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Objetivos

Ao final desta disciplina o estudante devera ser capaz de:Problematizar as organiza¢cdes pelo paradigma
relacional da comunicacao, de modo a compreender 0s complexosprocessos comunicacionais que permeiam as
interacdes nos contextos organizacionais;Apresentar tipologias e emergéncias encontradas nas definigées de
organizagdes, com vistas a compreender amultiplicidade de aspectos relacionais que constituem os cendrios
organizacionais contemporaneos;Compreender a perspectiva integrada dos estudos em comunicacéo e
organizagdes, cunhada pela administragéocientifica classica e responsavel pela instrumentalizacdo da
comunicacao;Discutir a perspectiva critica dos estudos organizacionais como possibilidade de problematizacéo
da comunicacéo apartir da cultura, do poder e do contexto;Compreender as organizacfes como construgcdes
discursivas a partir da perspectiva da complexidade, tendo em vistaas inUmeras possibilidades de dindmicas
identitarias presentes nas interacdes entre organizacionais e publicos;Problematizar o dialogo nos contextos
organizacionais como gesto marcado pelo dissenso e pela emergéncia depublicos como sujeitos
politicos;Compreender e aplicar metodologia de planejamento da comunicacao organizacional, que leve em
conta aperspectiva da complexidade e se realize a partir de uma leitura critica dos contextos organizacionais.

Ementa

Comunicacéo e organizagfes pelo paradigma relacional. Perspectivas dos estudos em comunicacéo e
organizacg6es. Discurso, identidade e didlogo nos contextos organizacionais. O planejamento da comunicacao
organizacional.

Pré e co-requisitos

Nao definidos

Oferecimentos obrigatdrios

Curso Periodo

Comunicacdo Social - Jornalismo 4

Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas
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COM 290 - Comunicacao e Organizacoes

Conteldo

Unidade

ED

Pj

To

1.Comunicacéo e Organizacdes pelo paradigma relacional
1.Contextos organizacionais e comunicac¢éo: o olhar das
interacdes
2.0rganizacdes, tipologias e emergéncias: cenarios
contemporéneos marcados por uma multiplicidade de
aspectos relacionais

8h

Oh

Oh

Oh

8h

2.Perspectivas dos estudos em comunicacdo e organizacfes
1.Perspectiva integrada: a instrumentaliza¢do da comunicagao
pelo olhar da administracéo cientifica classica
2.Perspectiva critica: a comunicacéo como possibilidade de
compreenséo da cultura, das relacfes de poder e dos
contextos organizacionais

9h

Oh

Oh

Oh

9h

3.Discurso, identidade e didlogo nos contextos organizacionais
1.0rganiza¢des como construcdes discursivas: a perspectiva da
complexidade
2.0rganizacao comunicada, organizacdo comunicante e
organizacao falada: multiplas dindmicas identitarias
3.Dialogo e organizag8es: dissenso e emergéncia dos publicos
como sujeitos politicos

13h

Oh

Oh

Oh

13h

4.0 planejamento da comunicagdo organizacional
1.Modelos (linear e sistémico) e mapeamento de publicos
(perspectiva sistémica)
2.Ambitos (politico, estratégico e tatico) e mapeamento de
publicos (valores, objetivos estratégicos e
meios/instrumentos/metas)

Oh

30h

Oh

Oh

30h

Total

30h

30h

Oh

Oh

60h

(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

convencional; e Debate mediado pelo professor

Tedrica Apresentacao de conteudo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
guadro-digital, TV, outros); Apresentacao de contetdo oral e escrito em quadro

todos os estudantes e Resolucdo de problemas

Pratica Pratica demonstrativa realizada pelo professor ou monitor, Pratica executada por

Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&ao definidos
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares

MARQUES, Angela; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes (orgs.). Comunicag&o 5

Organizacional:dimensdes epistemoldgicas e discursivas. Belo Horizonte: FAFICH/UFMG, 2015

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PENNINI, Anice; MOURAO, Isaura (orgs.). Compreendendo um 3

campo de conhecimento: reflexdes epistemoldgicas sobre a comunicagéo organizacional a partir

de autores brasileiros. Curitiba: Editora CRV, 2015.

PINHO, J. B. Comunicacao nas organizacdes: J. B. Pinho. Vicosa, MG: Ed. UFV, 2006. 372 p 5
Bibliografias complementares

Descricéo Exemplares

BALDISSERA, Rudimar. A comunicac¢&o no (re)tecer da cultura organizacional. Revista 0

Latinoamericana de Ciencias de La Comunicacion. Ano IV, n°® 10, enero/junio 2009b, p. 52-62.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicac¢do Organizacional na perspectiva da complexidade. 0

Organicom, Edi¢do Especial, n® 10/11, p. 115-120, 2009.

BALDISSERA, Rudimar. Tens6es dialdgico-recursivas entre a comunicacao e a identidade 0

organizacional. Organicom, n°® 7, 2007, p. 229-243.

MARQUES, A. C. S.; MAFRA, R. L. M.. Dialogo no contexto organizacional e lugares de 0

estratégia, argumentacéo e resisténcia. Organicom, ano 10, n. 19, 2° seme. 2013, p. 82-94.

MARQUES, A. C. S.; MAFRA, R. L. M.. O didlogo, o acontecimento e a criagédo de cenas de 0

dissenso em contextos organizacionais. Dispositva, v.2, n.2, 2014, p. 2-20.

MARQUES, Angela; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; LIMA, Fabia Pereira. Comunicagéo 0

organizacional: vertentes conceituais e metodoldgicas. Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017. 2

vol. 248 p.

OLIVEIRA, Ivone de L.; SOARES, Ana Thereza N. Interfaces e tendéncias da comunicacao no 2

contexto das organizac@es. 1.ed. Sdo Caetano do Sul/SP: Difusédo Editora, 2008. p. 149- 177.

OLIVEIRA, Ivone. Objetos de estudo da Comunicacgdo Organizacional e das Relagbes Publicas: 0

um quadro conceitual. Organicom, Edicdo Especial, n°® 10/11, p. 57-63, 2009.
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